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⼿間いらず、旅⾏会社（リアルエージェント）販売の 
返室機能*1および再販売機能を搭載 

〜リアルエージェント対応商品とのシステム連携を強化〜 
 

比較.com 株式会社が提供する、複数のオンライン宿泊予約サイトを⼀元管理できる『TEMAIRAZU シリ
ーズ』（http://www.temairazu.com/）は、鉄道情報システム株式会社が展開している『らく通 with 旅
⾏会社版』（http://www.raku-2.jp/）と、システム連携の強化として共同開発し、返室および再販売機
能を実装。2017 年 6 月 12 日よりこれまでの管理機能に加え、同機能の利⽤が可能となります。 

 
 
 
 
『TEMAIRAZUシリーズ』と『らく通with旅⾏会社版』の連携は、これまでの仮想⼀元管理として実装してい

た、旅⾏会社（リアルエージェント）*2 の宿泊予約通知、販売数の表示機能があり、特に返室された部屋は
別管理になっていましたが、今回以下三つの機能が追加されました。 

⼀つ目は、宿泊施設より旅⾏会社（リアルエージェント）に委託販売されていた客室数が、らく通with旅⾏
会社版との連携により自動で返室*1*3 される機能です。二つ目としては、返室された客室を、自動あるいは手
動で自社 HP および宿泊予約サイト（ネットエージェント）へ再販売を⾏う機能となります。さらに三つ目は、返
室数・予約数がひと目で管理画⾯にわかるよう表示されます。 

このような高機能を備え、旅⾏会社（リアルエージェント）の販売と宿泊予約サイト（ネットエージェント）販
売のシステム連携が強化されたことで、旅⾏会社の販売比率が高い宿泊施設にとっては、より次元の高い⼀元
管理が可能となり、機会損失を防ぎ稼働率また収益アップを図ることができます。また、販売のみならず全てを
⼀括管理することで、業務全体を通して効率化の向上ができます。 

 

『らく通 with 旅⾏会社版』の概要 
『らく通 with 旅⾏会社版』は、宿泊施設が固定の客室数を販売契約している旅⾏会社（リアルエージェン

ト）の、宿泊予約通知、客室在庫、残室の管理ができるサービスです。販売過程は、旅⾏会社が直接対⾯も
しくは電話などでお客様へ情報を提供し、納得した上で宿の予約を⾏うことで、キャンセル率を比較的抑えて販
売ができます。客室数の多い施設など、ビジネスホテル、シティホテルまた旅館の宿泊施設で活⽤できるツールと
なっています。 

 
*1 自動返室は、『らく通with 旅⾏会社版』より⾏われる機能となります。 
*2 販売先旅⾏会社（リアルエージェント）：JTB、近畿日本ツーリスト、日本旅⾏、農協観光、東武トップツアーズ、JR北海道、JR東日本、JR

東海、JR 九州、JR 四国、JAL ツアーズ、ANA セールス、名鉄観光、⻄鉄旅⾏ 
*3 ⼀部の旅⾏会社は、返室ができません。 
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【システムの概要図】 
 

 
 
 
 

 

 
機能提携について 
『TEMAIRAZU シリーズ』は、2013 年 10 月 17 日に『らく通リアル版』と連携しました。そして今回、双方の連

携強化のために共同開発を⾏い、⼩規模から⼤規模な宿泊施設まで、多様な施設に対応した改善となっており
ます。今後も、本連携の認知向上また利⽤施設獲得のため、営業活動を強化し、強固なパートナーシップを継続
していきます。 

 

 
■ 『TEMAIRAZU シリーズ』システム概要 
 

『TEMAIRAZU シリーズ』は、国内宿泊施設向けに複数の宿泊予約サイトの⼀元管理を⾏う基本機能と、予約
情報の高速取得やイールドマネジメント機能等を備えたASP システムです。宿泊施設は、『TEMAIRAZUシリーズ』
を利⽤することで、⼀括で在庫と料⾦のコントロールができ、収益を上げ、コスト削減が可能となり、利益の最⼤化が
実現できます。 

 
＜対応可能予約サイト及び自社予約システム＞ 

▼ 国内宿泊予約サイト 
楽天トラベル、じゃらん.net、るるぶトラベル、⼀休.com、Yahoo!トラベル、マイナビトラベル、スマ宿 等 

▼ 海外宿泊予約サイト及び、ホールセラー 
Booking.com 、 agoda 、 Expedia 、 Ctrip 、 Hostelworld 、 GTA 、 自 在 客 、 Hotelsconbined 、
TripAdvisor、BICO、hotelbeds 等 

▼ 自社ホームページ⽤宿泊予約システム 
ダイレクトイン、予約プロ、OPTIMA、FastBooking、予約番、Globekey 等 
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【比較.com 株式会社の概要】 
(1)  商号  比較.com 株式会社（東証マザーズ : 2477） 
(2)  主な事業内容  宿泊施設向け予約管理サービスの提供 

情報の比較及び集約サービスの提供 
(3)  本社所在地  東京都渋谷区恵比寿 1-21-3 恵比寿 NR ビル 7F 
(4)  代表者名  代表取締役社⻑ 渡邉 哲男 
(5)  資本⾦  709 百万円 
(6)  主なサービス 予約サイトコントローラ『TEMAIRAZU シリーズ』

（http://www.temairazu.com/） 
比較サイト『比較.com』（http://www.hikaku.com/） 

 
【鉄道情報システム株式会社概要】 
(1) 商号   鉄道情報システム株式会社 
(2) 主な事業内容  みどりの窓口をはじめ JR グループ関連情報システムおよびその他システムの開発・

運営・管理 
IT ソリューション 
情報システムに関するコンサルタント、その他機器の開発・製作・販売など 

(3) 本社所在地  東京都渋谷区代々木 2-2-2 
(4) 代表者名  代表取締役社⻑ 藤井 和彰 
 
【本件に関するお問い合わせ】 
比較.com 株式会社 経営企画室 
TEL：03-5447-6690  FAX：03-5447-0595 
e-mail： pr@hikaku.com 


